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GODISNJI PLAN RADA
HRVATSKOG ZAVODA ZA NORME

za 2026. godinu

Godisnji plan rada Hrvatskog zavoda za norme za 2026. godinu
(KLASA: 001-01/26-02/01, URBROJ: 448-01-99/01-26-1) donesen je na
13. sjednici Upravnog vije¢a HZN-a koja je odrzana 11. veljaCe 2026. godine.

Zagreb, prosinac 2025. godine
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Predgovor

Hrvatski zavod za norme (HZN) javna je ustanova osnovana kao nacionalno tijelo Republike
Hrvatske za norme radi ostvarivanja ciljeva normizacije, podupiranja hrvatskog gospodarstva te
Sirenja svijesti o vaznosti primjene norma u drustvu. HZN je fokusiran na povecanje razine
sigurnosti proizvoda i procesa; Cuvanje zdravlja i zivota ljudi te zastite okoliSa; promicanje kvalitete
proizvoda, procesa i usluga; osiguranje svrsishodne uporabe rada, materijala i energije;
poboljSanje proizvodne ucinkovitosti; ograni¢enje raznolikosti, osiguranje spojivosti i zamjenijivosti
te otklanjanje tehni¢kih zapreka u medunarodnoj trgovini.

Kako bi se osigurala bolja prepoznatljivost i prihvatljivost norma u drustvu, HZN u suradnji sa
zainteresiranim stranama analizira i prihvaca medunarodne norme koje su potrebne poslovnoj
zajednici u Republici Hrvatskoj radi bolje prepoznatljivosti, prihvaéenosti i kvalitete proizvoda i
usluga na trzistu.

HZN ima namjeru kroz niz seminara i edukacija u organizacijama koje se bave obrazovanjem i
okupljanjem poslovnih subjekata upozoriti na vaznost primjene norma radi osiguravanja
odgovarajuce kvalitete i zahtjeva u pojedinoj industriji.

Hrvatski zavod za norme ¢&lan je medunarodnih i europskih organizacija koje se bave
normizacijom:

Medunarodna organizacija za normizaciju (ISO)

Medunarodno elektrotehni¢ko povjerenstvo (IEC)

Europski odbor za normizaciju (CEN)

Europski odbor za elektrotehni¢ku normizaciju (CENELEC)

o Europski institut za telekomunikacijske norme (ETSI) (status: NSO member).

HZN takoder obavlja i poslove informativne srediSnjice i notifikacijskog tijela RH za Sporazum o
tehnickim zaprekama u trgovini Svjetske trgovinske organizacije (WTO/TBT enquiry point).

HZN planira u 2026. godini dodatno uloZiti napore kako bi kroz svoje aktivnosti promicao upotrebu
medunarodnih norma.
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1. Uvod

U skladu sa Zakonom o normizaciji i Uredbom Vlade RH o osnivanju, Hrvatski zavod za norme
(HZN) obavlja sljedeée poslove:

1) priprema, prihvaca i izdaje hrvatske norme i druge dokumente iz podrucja normizacije
2) predstavlja hrvatsku normizaciju u medunarodnim i europskim normizacijskim organizacijama
3) odrzava zbirku hrvatskih norma i vodi registar hrvatskih norma
4) ureduje, izdaje i raspacava hrvatske norme, druge dokumente i publikacije iz podrucja
normizacije
5) uspostavlja i odrzava baze podataka o normama i drugim dokumentima iz podrucja
normizacije te daje obavijesti 0 normama i drugim dokumentima
6) u sluzbenom glasilu objavljuje obavijesti o hrvatskim normama te obavijesti o drugim
dokumentima iz podrucja normizacije
7) osigurava informacije o nacionalnim, europskim i medunarodnim normama cjelokupnoj
javnosti, a posebno gospodarstvu
8) promice uporabu hrvatskih norma
9) nabavlja i odrzava zbirke europskih, medunarodnih te vaznijih nacionalnih i granskih
normativnih dokumenata
10) uspostavlja infrastrukturu savjetodavnih (programski odbori) i tehnickih tijela (tehnicki
odbori/pododbori i radne skupine) za obavljanje poslova hrvatske normizacije
11) osigurava i koordinira sudjelovanje hrvatskih predstavnika u radu medunarodnih i europskih
organizacija za normizaciju

12) suraduje s nacionalnim tijelima za normizaciju drugih drzava

13) obavlja poslove informativne sredis$njice za WTO TBT

14) obavlja poslove povezane s obavjesc¢ivanjem u podrucju tehnic¢kih norma i propisa

15) priprema, prihvaca i izdaje hrvatske norme za primjenu tehni¢kog zakonodavstva

16) uspostavlja i odrzava bazu podataka o hrvatskim normama povezanim s tehnickim
zakonodavstvom

17) moze pripremati popise hrvatskih norma uz pojedine tehnicke propise za objavu u Narodnim
novinama

18) izdaje sluzbeno glasilo u kojem objavljuje obavijesti o javnoj raspravi o nacrtima hrvatskih
norma, obavijesti o javnoj raspravi o nacrtima europskih norma, obavijesti o novim hrvatskim
normama te obavijesti o povlaCenju hrvatskih norma, kao i druge obavijesti iz podrucja
normizacije

19) uspostavlja, razvija i odrzava hrvatsko tehnicko nazivije

20) provodi struénu izobrazbu u podrucju normizacije i srodnih djelatnosti

21) suraduje s tijelima drzavne uprave povezano s podrucjima svoje djelatnosti, posebno radi
podrske provedbi tehni¢koga zakonodavstva

22) suraduje s gospodarskim i slicnim strukovnim udruZenjima, visokim ucilistima i sli¢no
povezano s podrucjima svoje djelatnosti

23) suraduje u razvojnim i istrazivackim projektima povezanim s normizacijom.

Poslovi HZN-a od toCke 1. do 7. od interesa su za Republiku Hrvatsku i obavlja ih isklju€ivo HZN.

Poslovi HZN-a od tocke 13. do 18. ovoga €lanka obavljaju se u skladu s potrebama i prema
zahtjevima nadleznih tijela drzavne uprave.

Djelatnost HZN-a obavlja se u skladu s pravilima europskih i medunarodnih tijela za normizaciju i
kodeksa dobre prakse za normizaciju. Djelatnost HZN-a ne obavlja se radi stjecanja dobiti.
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Vizija
Implementirana digitalizacija rada Hrvatskog zavoda za norme u svim podrucjima djelovanja u cilju

postizanja visoke kvalitete rada i potpunog zadovoljavanja potreba svih nacionalnih korisnika
norma razvojem, prihva¢anjem i izdavanjem hrvatskih norma u svim tehni¢kim podrucjima.

Visok doprinos nacionalne normizacije europskoj i medunarodnoj normizaciji te zastita nacionalnog
interesa gospodarstva prilikom razvoja norma na europskoj i medunarodnoj razini.

Izvrsnost u ispunjavanju uvjeta za ¢lanstvo u europskim organizacijama za normizaciju.
Misija
HZN kao nacionalno normirno tijelo Republike Hrvatske promice i razvija djelatnost nacionalne
normizacije na nacionalnoj, europskoj i medunarodnoj razini €ime:
o pridonosi kvaliteti i konkurentnosti hrvatskoga gospodarstva

e olakSava izlazak kvalitetnih hrvatskih proizvoda na medunarodno trziste
¢ sudjeluje u ispunjavanju obveza koje Republika Hrvatska ima kao €lanica Europske unije.

Vrijednosti

Kako bi se ostvarili ciljevi, te misija i vizija, HZN poti€e organizacijske vrijednosti koje se ticu
poslovanja, odnosa i razvoja:

e osnovne poslovne vrijednosti HZN-a su usmjerenost prema rezultatima, stru¢nost i integritet

o relacijske vrijednosti tiCu se prije svega odgovornosti prema radu, ali i interna i vanjska
komunikacija, postovanje, te otvorenost prema idejama

e organizacijske vrijednosti razvoja tiCu se neprekidnog poboljSanja, fokusa na bitno, kvalitete,
ucenja i odluc€ivanja na temelju dokaza

S obzirom da je HZN ustanova koja promie normizaciju, vrijednosti kao Sto su zadovoljstvo
korisnika odrzivost, okoli$ i izvrsnost dio su standardnog poslovanja HZN-a.

2. Kontekst

e nedostatak stru¢nih djelatnika zbog nekonkurentnih
uvjeta

e nedovoljna uCestalost sudjelovanja na stru¢nim
skupovima radi promicanja normizacije

e pravodobno preuzimanje europskih norma

o aktivno sudjelovanje u medunarodnim organizacijama i
predstavljanje RH

e kontinuirana komunikacija s obrazovnim institucijama i
poduzetniStvom

e strucni djelatnici

e unutarnjim ustrojstvom s boljim uvjetima privuéi nove e izostanak potpora drzavnih institucija
stru¢ne kadrove e odlazak djelatnika iz HZN-a

e novi ¢lanovi HZN-a i u tehni¢kim odborima o informacijska stabilnost i sigurnost

o uklju¢ivanje mladih stru¢njaka radi podizanja svijesti o
normizaciji
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HZN je osnovan Uredbom Vlade Republike Hrvatske na temelju Zakona o normizaciji kao
neovisna i neprofitna javna ustanova koja obavlja poslove nacionalnoga tijela Republike Hrvatske
za normizaciju.

Funkcioniranje neovisnih institucija infrastrukture kvalitete bio je jedan od preduvjeta za zatvaranje
pregovora s Europskom unijom o Poglaviju 1. Sloboda kretanja roba. Pristupanjem Republike
Hrvatske Europskoj uniji 1. srpnja 2013. godine HZN je postao provedbeno tijelo Uredbe o
europskoj normizaciji br. 1025/2012.

Sjediste HZN-a nalazi se na adresi Ulica grada Vukovara 78 u Zagrebu.

HZN predstavlja Republiku Hrvatsku u europskim i medunarodnim organizacijama za normizaciju i
sudjeluje u njihovu radu. Svojim ¢lanstvom u medunarodnim i europskim organizacijama Hrvatski
zavod za norme osigurava trajnu dostupnost medunarodnih i europskih norma u Republici
Hrvatskoj i pravo na njihovo prihvac¢anje na nacionalnoj razini, ali i pravo na sudjelovanje hrvatskih
predstavnika u izradi norma na medunarodnoj i europskoj razini.

Tijela HZN-a su Upravno vije¢e, Stru¢no vije¢e, Ravnatelj, Savjet za norme i Tehnicka uprava.

Hrvatski zavod za norme, kao predstavnik Republike Hrvatske, punopravni je ¢lan medunarodnih
organizacija za normizaciju:

Medunarodne organizacije za normizaciju (ISO)
Medunarodnoga elektrotehnic¢kog povjerenstva (IEC)
Europskog odbora za normizaciju (CEN)

Europskog odbora za elektrotehni¢ku normizaciju (CENELEC)
Europskog instituta za telekomunikacijske norme (ETSI).
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3. Organizacijska struktura

Odjel za razvo) i nove
akdivnosts
|
Oidzjek za opéa podnudia = Odsjek za upravijanje : Odsjek za izdavadku & Odsjek za financijshe |
OOTRUTACije mformacijama djelatrost Enjigorodstens poslove
Oim oy Odsjek za razvoj, sdukaciju Ovdsjek za opée poslove
& telskomunikaciia i = Homateka 1 certifikaciju 7
Odsjek za plansrange, Odsjek za medunarodo .
| postupke 1 kentmly — aaradniu i odnose 5 i Oidsjsk za pravne poskos
Javnodéis
(Odlgjek za tabhnichu pripremu Odsjek za informatiku
L] -
Odgjek za prodaju
= taketing

HZN trenutno ima ukupno 46 zaposlenika (stanje na dan 2025-12-04), odnosno, dva zaposlena
manje u odnosu na isto razdoblje 2024. godine.

HZN prema sada$njoj organizaciji ima 14 Odsjeka, od kojih 12 Odsjeka ima voditelja (2 radna
mjesta voditelja su nepopunjena).
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4. Mjere iz Provedbenog programa i ciljevi iz djelokruga rada, operativni ciljevi po ustrojstvenim jedinicama Hrvatskog zavoda za

norme

Mjere iz Provedbenog programa i ciljevi iz djelokruga rada

RB Mjere iz PP i ciljevi iz Trenutatna | Planirana
mjere/cilja djelokruga rada Pokazatelj(i) (ishod, rezultat) vruednos.t vruednos.t Referenca
pokazatelja pokazatelja
Razvoi i odravanie Zakon o normizaciji (NN 80/2013);
0)10f ! . Nacionalna razvojna strategija Republike Hrvatske do 2030.
normizacijskog sustava u Preuzete europske norme i godine:
1.1. Re_publlm H.NatSk(.JJ ! medqnarodne norme ko!e su 100 % 100 % Strategija normizacije EU-a;
osiguravanje tehnicke od interesa za Republiku Uredba (EU) br. 1025/2012 Koi e
odloge za provedbu Hrvatsku redba (EU) br. ~ O EUropskoj normizaciyi;
Fehniékih ropisa Uredba (EU) 2022/2480 o izmjeni Uredbe (EU) br.
prop 1025/2012
Zakon o normizaciji (NN 80/2013);
Osiguravanje kriterija za = . Nacionalna razvojna strategija Republike Hrvatske do 2030.
N . Clanstvo u europskim .
12 ¢lanstvo u europskim organizacijama za 5 5 godine;
- organizacijama za normizagiiu Uredba (EU) br. 1025/2012 o europskoj normizaciji;
normizaciju J Uredba (EU) 2022/2480 o izmjeni Uredbe (EU) br.
1025/2012
Uinkovito funkcioniranje Vazedi certifikat sustava HRN EN ISO 9001:2015
1.3. sustava upravljanja liania kvali 1 1 Smierni lianie kvali . . .
kvalitetom upravljanja kvalitetom mjernice za upravljanje kvalitetom u javnoj upravi
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RB Mjere iz PP i ciljevi iz Trenutacna | Planirana
. . . Pokazatelj(i) (ishod, rezultat) vrijednost vrijednost Referenca
mijere/cilja djelokruga rada ; .
pokazatelja pokazatelja
Zakon o ustanovama
Zakon o normizaciji
Uredba o osnivanju HZN-a
Zakon o plaéama u drzavnoj sluzbi i javnim sluzbama
Izmijenjeni Uredba o Uredba o nazivima radnih mjesta, uvjetima za raspored i
osnivanju HZN-a koeficijentima za obracun place u javnim sluzbama
Izmjena i uskladivanje Statut HZN-a i ’ Uredba o nacinu primjene standardnih mjerila u postupku
1.4. temeljnih pravnih akata Pravilnik o unutarnjoj 80 % 100 % yred.novanja | klasifikacije radnih mjesta u drzavnoj sluzbi i
HZN-a organizaciji i sistematizaciji javnim sluzbama . -
radnih mjesta Uredba (EU) br. 1025/2012 o] (_aur_opskq normizaciji
Uredba (EU) 2022/2480 o izmjeni Uredbe (EU) br.
1025/2012
CEN-CENELEC Internal Regulations - Part 1:2024
CEN-CENELEC Guide 22:2021
Prijedlog izmjena temeljnih akata poslan MRMC-u
(Membership Relations and Monitoring Committee)
Kupci norma su zadovoljni
15. Zadovoljstvo zainteresiranih ' ispo'r.ukom norma i' ' 93 % 95 % Anketa
strana radom HZN-a informacijama koje dobivaju
od HZN-a
Zadovoljstvo ¢lanova Clanovi Fehniékih gdbqra su
1.6. s zadovoljni komunikacijom i 70 % 85 % Anketa
tehnickih odbora HZN-a «
podrskom HZN-a
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RB cilja Operativni ciljevi Pokazatelj(i) outputa Pl hE s . R,OK . NadleZnost ' Izvpr .
outputa izvrSenja financiranja
Ostvarivanje prava na pristup informacijama, o . - .
1.1. proaktivna objava informacija u skladu sa o z_ahtjleva! rugsgmh u zalll<opskom roku 100 % 31. prosinca Ured ravnatelja A651002
. . - Broj objavljenih informacija i dokumenata 2026.
Zakonom o pravu na pristup informacijama
Izrada izvjestaja o aktivnostima za MSP prema . C 31. prosinca .
1.2. Uredbi (EU) o europskoj normizaciji 1025/2012 Pripremljen izvjestaj 1 2026. Ured ravnatelja A651002
1.3. Suradnja s organizacijama za normizaciju Skupovi, posjete, sastanci 10 31 .2p(;gzlnca Ured ravnatelja A651002
Prihvacene harmonizirane europske norme 100 %
Dostypnost egropskih i medunarodni'h norma i Prihvacene europske norme 100 %
drugih normativnih dokumenata kao i drugih 31. prosinca Odsiek za opéa
nacionalnih norma hrvatskom gospodarstvu i . i o P ) A 0P
1.1.1 . . . Prihvacene medunarodne norme 100 % 2026. podrucja A651002
zakonodavstvu uz mogucnost sudjelovanja normizacije
Isz\g: dizialnct)(le)roel_sélrae:]r?lljhus:raazrr%lﬁszfI; Zuapr{:qu Prihvaéeni drugi europski i medunarodni
P Jsan) normativni dokumenti (tehnicke specifikacije, 100 %
tehnicka izvjeS¢éa, upute...)
. . - I . Odsjek za opc¢a
112, | Sudielovanje strucnjaka u radu tehnickih Broj strugnjaka u tehnickim odborima 1263 31. prosinca podrugja A651002
odbora 2026. o
normizacije
113 Sudjelovanje hrvatskih struénjaka u radu Broj hrvatskih struénjaka u CEN-ovim radnim 86 31. prosinca OdSJtce)lérzu%(;pca A651002
o radnih skupina na europskoj razini normizacije | skupinama 2026. podrucja
normizacije
Sudjelovanje hrvatskih struénjaka u radu . . - Py . . Odsjek za opc¢a
114 radnih skupina na medunarodnoj razini 323] ?nZ;tZk'h strucnjaka u 1SO-ovim radnim 8 31 .Zp(;(z)zlnca podrucja A651002
normizacije P ’ normizacije
31. prosinca Odsjek za opca
1.1.5 Uspostava nacionalnih tehni¢kih odbora Broj osnovanih tehni¢kih odbora 1 .2026 podrucja A651002
’ normizacije
31. prosinca Odsjek za opca
1.1.6 Odrzavanje sastanaka tehnickih odbora Broj odrzanih sastanaka prema propisanom 130 .2026 podrucja A651002
’ normizacije
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Planirana vrijednost

Rok

Izvor

RB cilja Operativni ciljevi Pokazatelj(i) outputa outputa izvrsenja NadleZnost financiranja
. . . . _— S . . . . Odsjek za opc¢a
117, Izrada izvornih hrvatskih norma i normativnih Broj ob;avlljenlh izvornih hrvatskih norma i 25 31. prosinca podrugja A651002
dokumenata normativnih dokumenata 2026. L
normizacije
31. prosinca Odsjek za opc¢a
1.1.8 Prevodenje europskih norma na hrvatski jezik Broj prevedenih norma na hrvatski jezik 28 .2026 podrucja A651002
’ normizacije
Postotak nacrta europskih norma o kojima 100 %
glasujemo °
Postotak medunarodnih normativnih o
- . 100 %
dokumenata o kojima glasujemo
Izrazavanje nacionalnog stava tijekom izrade : . 31. prosinca Odsjek za opca
1.1.9. | medunarodnog ili europskoga normativnog Postotak dokumenata europskih tehnickih 100 % '2p()26 podrugja A651002
dokumenta odbora o kojima glasujemo . normizacije
Postotak dokumenata medunarodnih tehnickih o
. . 100 %
odbora o kojima glasujemo
Postotak dokumenata CEN/BT-a o kojima 100 %
glasujemo °
. . . - . e . Odsjek za op¢a
1.1.10. Sudjelovanje. na sas_tangl_ma} europs!(lh i Broj sastanaka kroz godinu, izvjestaji sa 100 % 31. prosinca podrudja A651002
medunarodnih normizacijskih organizacija sastanaka 2026. normizacije
. . A . Odsjek za op¢a
1.1.11. ﬁazc:\lo_\;oljstvo clanova tehnickih odbora s radom Postotak zadovoljstva s radom HZN-a 85 % 31 .2p(;gzlnca podrucja A651002
) normizacije
Prihvacene harmonizirane europske norme 100 % )
Dostupnost europskih i medunarodnih norma i ] ; ngfnsijzzllﬁj u
drugih normativnih dokumenata kao i drugih Prihvacene europske norme 100 % odruc':'Ju
121 nacionalnih norma hrvatskom gospodarstvu i 31. prosinca | Et t hJ ik A651002
“-1- | zakonodavstvu uz moguénost sudjelovanja Prihvaéene medunarodne norme 100 % 2026. clextrotennixe, -
X . - ) - : telekomunikacija i
svih zainteresiranih strana iz RH u njihovoj - — - — - ) i
izradi i pobolj§anju u razli¢itim fazama Prihvaceni drugi europski i medunarodni |nformacu§ke
normativni dokumenti (tehni¢ke specifikacije, 100 % tehnologije

tehnicka izvjesca, upute...)
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RB cilja

Operativni ciljevi

Pokazatelj(i) outputa

Planirana vrijednost
outputa

Rok
izvrSenja

Nadleznost

Izvor
financiranja

1.2.2.

Sudjelovanje struénjaka u radu tehnickih
odbora

Broj struénjaka u tehni¢kim odborima

446

31. prosinca
2026.

Odsjek za
normizaciju u
podrucju
elektrotehnike,
telekomunikacija i
informacijske
tehnologije

A651002

1.2.3.

Sudjelovanje hrvatskih stru¢njaka u radu
radnih skupina na europskoj razini normizacije

Broj hrvatskih strué¢njaka u CEN/CENELEC-
ovim radnim skupinama

11

Broj hrvatskih stru¢njaka u ETSI-jevim radnim
skupinama

31. prosinca
2026.

Odsjek za
normizaciju u
podrucju
elektrotehnike,
telekomunikacija i
informacijske
tehnologije

A651002

1.2.4.

Sudjelovanje hrvatskih stru¢njaka u radu
radnih skupina na medunarodnoj razini
normizacije

Broj hrvatskih stru€njaka u IEC-ovim radnim
skupinama

41

31. prosinca
2026.

Odsjek za
normizaciju u
podrucju
elektrotehnike,
telekomunikacija i
informacijske
tehnologije

A651002

1.2.5.

Vodenje tajniStva medunarodnih tehnickih
pododbora

Broj tajniStva medunarodnih tehnickih
pododbora

31. prosinca
2026.

Odsjek za
normizaciju u
podrucju
elektrotehnike,
telekomunikacija i
informacijske
tehnologije

A651002

1.2.6.

Uspostava nacionalnih tehni¢kih odbora

Broj osnovanih tehni¢kih odbora

31. prosinca
2026.

Odsijek za
normizaciju u
podrucju
elektrotehnike,
telekomunikacija i
informacijske
tehnologije

A651002
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RB cilja

Operativni ciljevi

Pokazatelj(i) outputa

Planirana vrijednost
outputa

Rok
izvrSenja

Nadleznost

Izvor
financiranja

1.2.7.

Odrzavanje sastanaka tehnickih odbora

Broj odrzanih sastanaka prema propisanom

56

31. prosinca
2026.

Odsjek za
normizaciju u
podrucju
elektrotehnike,
telekomunikacija i
informacijske
tehnologije

A651002

1.2.8.

|zrada izvornih hrvatskih norma i normativnih
dokumenata

Broj objavljenih izvornih hrvatskih norma i
normativnih dokumenata

31. prosinca
2026.

Odsjek za
normizaciju u
podrucju
elektrotehnike,
telekomunikacija i
informacijske
tehnologije

A651002

1.2.9.

Prevodenje europskih norma na hrvatski jezik

Broj prevedenih norma na hrvatski jezik

31. prosinca
2026.

Odsjek za
normizaciju u
podrucju
elektrotehnike,
telekomunikacija i
informacijske
tehnologije

A651002

1.2.10.

Izrazavanje nacionalnog stava tijekom izrade
medunarodnog ili europskoga normativnog
dokumenta

Postotak nacrta europskih norma o kojima
glasujemo

100 %

Postotak medunarodnih normativnih
dokumenata o kojima glasujemo

100 %

Postotak dokumenata europskih tehnickih
odbora o kojima glasujemo

100 %

Postotak dokumenata medunarodnih tehnickih
odbora o kojima glasujemo

100 %

Postotak dokumenata CENELEC/BT-a o
kojima glasujemo

100 %

31. prosinca
2026.

Odsjek za
normizaciju u
podrucju
elektrotehnike,
telekomunikacija i
informacijske
tehnologije

A651002
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Planirana vrijednost

Rok

Izvor

RB cilja Operativni ciljevi Pokazatelj(i) outputa outputa izvrsenja NadleZznost financiranja
Odsjek za
normizaciju u
1211 Sudjelovanje na sastancima europskih i Broj sastanaka kroz godinu, izvjestaji sa 100 % 31. prosinca eleﬁgggﬁ#ke A651002
" | medunarodnih normizacijskih organizacija sastanaka ° 2026. N
telekomunikacija i
informacijske
tehnologije
Odsjek za
normizaciju u
. . A . podrucju
1.2.12. Zadovoljstvo clanova tehnickih odbora s radom Postotak zadovoljstva s radom HZN-a 85 % 31. prosinca elektrotehnike, A651002
HZN-a 2026. S
telekomunikacija i
informacijske
tehnologije
Odsjek za
Prihvaéanje hrvatskih norma i drugih Dostupnost radnih dokumenata ¢lanovima o 31. prosinca planiranje,
1.31. normativnih dokumenata HZN/TO-a 100 % 2026. postupke i AB51002
kontrolu
Postotak dokumenata o kojima glasujemo 100 %
IzraZavanje nacionalnog stava tijekom izrade Postotak dokumenata CEN/AG o kojima . 31. prosinca Sgri{re:njzea
1.3.2. | medunarodnog ili europskog normizacijskog glasujemo 100 % 2026 tuoke | AG51002
dokumenta ’ plc()s lip le :
ontrolu
Postotak dokumenata ISO/GA o kojima 100 %
glasujemo °
Odsjek za
13.3 Uskladivanje nacionalnih pravila s europskim i | Broj uskladenih pravila rada te ostalih 100 % 31. prosinca planiranje, A651002
7| medunarodnim pravilima rada dokumenata i obrazaca ° 2026. postupke i
kontrolu
Prijevod sluzbenih dokumenata, normativnih 31. prosinca Odsijek za
1.4.1. | dokumenata, ¢lanaka, broSura, izvjeS¢a i Preveden tekst ili obavljen usmeni prijevod 100 % ';026 tehnicku pripremu | A651002
ostale poslovne korespondencije ’ norma
Lektura sluzbenih dokumenta, ¢lanaka, 31. prosinca Odsjek za
1.4.2. | broSura, izvjeS¢a i ostale poslovne Lektoriran tekst 100 % .2[)026 tehnicku pripremu | A651002
korespondencije ’ norma
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Planirana vrijednost

Rok

Izvor

RB cilja Operativni ciljevi Pokazatelj(i) outputa outputa izvrsenja NadleZnost financiranja
Tehnicki pripremljen normativni dokument ili
Tehnicka priprema normativnih dokumenata u | nova jezi€na verzija normativhog dokumenta. 31. prosinca Odsijek za
1.4.3. | postupku izrade hrvatskoga normativnog Korigirani nacrt normativnog dokumenta ili 100 % .2pOZ6 tehnicku pripremu | A651002
dokumenta prijevod nove jezi¢ne verzije normativnog ’ norma
dokumenta.
Dostupnost hrvatskih norma na hrvatskom
jeziku (europskih norma, prevedenin Objavljene hrvatske norme na hrvatskom 31. prosinca Odsjek za
1.4.4. | harmoniziranih iz Projekta prevodenja —olavi 100 % P tehniCku pripremu | A651002
o . jeziku 2026.
harmoniziranih europskih norma, norma
medunarodnih norma i dr.)
Dostavljen izvjestaj o novim hrvatskim Odsijek za
Informiranje europskih | medunarodnih normama za objavu u bazama CEN-a i 12 izvjescéa mjesecno . upravlj.?nje
544, | normirnih organizacija te nacionalnih interesnih CENELEC-a informacijama AB51002
skuplpa o_plzomjena[na u hrvatskom Izraden popis hrvatskih norma i drugih Odsijek za
normizacijskom sustavu normizacijskih dokumenata za sluzbeno glasilo 12 popisa mjesecno upravljanje
HZN-a informacijama
Unos i redovito posuvremenjivanje podataka o
normama, tehni¢kim odborima i ¢lanovima 100 %
tehnickih odbora u bazi norma
. . . . . . Odsjek za
Osiguravanje funkcionalnosti podataka u bazi 31. prosinca L
21.2. 1 1 orma (HCL Notes/Domino) —— — 2026. _ upravijanje A651002
Pracenje i analiza postojecih procesa; informacijama
definiranje projektnih sazetaka za
unaprjedenjem baze podataka o normama, 100 %
definiranje projektnih sazetaka sa zahtjevima
za popravak
Odobreno ¢&lanstvo u HZN-u 100 %
Osiguravanje sudjelovanja zainteresiranim Dostupni osuvremenjeni podaci 100 % 31. prosinca Odsjek za
2.1.3 : TS p jent p 0 : upravljanje AB51002
stranama rad u hrvatskoj normizaciji 2026. . "
informacijama
Dostava potrebnih informacija ¢lanovima HZN-a 100 %
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o T " Planirana vrijednost Rok o Izvor
RB cilja Operativni ciljevi Pokazatelj(i) outputa outputa izvrsenja NadleZnost financiranja
Davanje pristupa radnim dokumentima
tehni¢kih odbora europskih i medunarodnih 100 %
organizacija (CEN-a, CENELEC-a, ISO-a i °
; ; ; fna i IEC-a) te glasovanju Odsjek za
214 Pristup st.ranlm radmm doku[r.]en"tlma ! Prema zahtjevu upravljanje A651002
glasovanju na stranim posluZiteljima L . . . "
Davanje pristupa hrvatskim stru¢njacima za informacijama
rad u europskim i medunarodnim radnim 100 %
skupinama (CEN-a, CENELEC-a, ISO-ai IEC- °
a)
Informlran.j.e Europskg ko.r.msue,“eurqpsvklh Program rada HZN-a za 2026. objavljen je na .
organizacija za normizaciju te njihovih ¢lanova mresnim stranicama HZN-a te poslan 31 siiecnia Odsjek za
215 0 nacionalnom programu rada prema ; - e p o 1 . syeen) upravljanje A651002
S . Europskoj komisiji, europskim organizacijama 2026. . "
zahtjevima Uredbe (EU) o europskoj e e Y . informacijama
S, za normizaciju i njihovim ¢lanovima
normizaciji 1025/2012
Dostava informacija o izvornim nacionalnim Informacije o izvornim normativnim 31. prosinca Odsijek za
21.6 normama prema zahtjevima iz ¢lanstva HZN-a | dokumentima dostavljene CEN-u i CENELEC- 30 .2F)026 upravljanje A651002
u europskim organizacijama za normizaciju u i dostupne zainteresiranim stranama ’ informacijama
Poslovi informativne srediSnjice i Infqrmacue, podaci i dokumenti dostavijeni 100 % .
- - - ' korisniku . Odsjek za
217 notifikacijskog tijela RH za tehnicke zapreke u 31. prosinca upravijanje A651002
o trgovini pri Svjetskoj trgovinskoj organizaciji Lo Sani o . 2026. . -
WTO TBT X : Notifikacije o predloZenim tehni¢kim propisima 100 % informacijama
(WTO enquiry point) i normama dostavljene su WTO-u °
Dostava naslova norma na hrvatskom jeziku Izradeni izvjeStaji s naslovima norma na 31. prosinca Odsjek za
2.1.8 . N . ) hrvatskom jeziku i dostavljeni u CEN i 130 P upravljanje A651002
za objavu u Sluzbenom listu EU (SLEU) 2026. . "
CENELEC informacijama
. . . . Postotak dostupnih hrvatskih norma prema o 31. prosinca Odsjek poslova
2.2.1. | Osiguravanje dostupnosti hrvatskih norma objavi u HZN e-Glasilu 100 % 2026. normoteke A651002
299 Osiguravanje dostupnosti medunarodnih Postotak dostupnih medunarodnih norma i 100 % 31. prosinca Odsjek poslova A651002
7 | norma (ISO, IEC) normativnih dokumenata ° 2026. normoteke
293 Osiguravanje javne rasprave o nacrtima Postotak ucitanih nacrta europskih norma u 100 % 31. prosinca Odsjek poslova A651002
" | europskih norma aplikaciji HZNacrti i dostupnih u normoteci ° 2026. normoteke
294 Pracenje promjena i unos podataka o Posuvremenjeni podaci o harmoniziranim 100 % 31. prosinca Odsjek poslova A651002
=" | harmoniziranim europskim normama normama dostupni u bazi HZN-a ° 2026. normoteke
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Planirana vrijednost

Rok

Izvor

RB cilja Operativni ciljevi Pokazatelj(i) outputa outputa izvrsenja NadleZnost financiranja
Pruzanje kontinuirane podrske korisnicima . . o 31. prosinca Odsjek poslova
225. normoteke i korisni¢kih aplikacija Postotak odgovorenih upita 100 % 2026. normoteke A651002
Podrska tijelima drzavne uprave i stalnom Postotak pripremljenih pozadin_skih i_nforrn_acija
predstavnistvu RH u EU kroz rad u Odboru za za TDU vezano uz Eprum na V.'.quoj razint o o 31. prosinca Odsjek poslova
2.2.6. . . europskoj normizaciji (HLF), Vijeée za 100 % A651002
norme (CoS) pri EK radi provedbe Uredbe ; < 2026. normoteke
(EU) br. 1025/2012 konkurentnost (COMPET) i tehnicko
’ uskladivanje
Broj provedenih promotivnih aktivnosti 5
Kontaktne tocke za MSP
- e . . . Odsjek poslova
. . L Objavljen godisnji izvjestaj o aktivhostima za 31. prosinca
227 Jac€anje suradnje s poduzetnicima MSP na mrenim stranicama 1 2026 normoteke A651002
Sudjelovanje u radnim tijelima 2
CEN-CENELEC-a (SME-WG)
Postotak rijeSenih zahtjeva za rad tehnickih 100 %
208 Provodenje politike zastite prava intelektualnog odbora 31. prosinca Odsjek poslova A651002
- vlasnistva na norme i . . s 2026. normoteke
Postotak rijeSenih upita za davanje dopustenja 100 %
za uporabu dijelova norma °
2.2.9. ﬁg?géﬂ;g’ﬂ;ﬁgﬂh korisnika uslugama Postotak zadovoljstva s radom normoteke 97 % 31 .Zp(;gzlnca Odnscj)c-;‘rl;g:)esklgva A651002
Izradena digitalna strategija prepoznatljivosti 31. prosinca meod(’jusézll('ozdanu
2.3.1. | Razvoj i provodenje digitalne strategije HZN-a te provedba strategije kroz azurne i 100 % '2p()26 suradniu i odnose A651002
modernizirane informacijske kanale ’ S jaJvnoééu
Kontinuirana vidljivost HZN-a u medijima te
rast broja stru¢nih objava o aktivnostima HZN-a
o Medijska popracenost i podrska (Svjetski 100 % Odsjek za
. . . dan norma, Dan otvorenih vrata HZN-a, Dan 31. prosinca medunarodnu
2.3.2. Prepoznatljivost HZN-a u javnosti otvorenih vrata za mikro, male i srednje 2026. suradnju i odnose AB651002
poduzetnike, sjednica Stru¢nog vije¢a) s javnoscu
Kreiranje vizualnog sadrzaja 100 %
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Planirana vrijednost

Rok

Izvor

RB cilja Operativni ciljevi Pokazatelj(i) outputa outputa izvrsenja NadleZnost financiranja
Umrezavanje i razmjena znanja s drugim Odsijek za
- . ) nacionalnim tijelima za normizaciju. o 31. prosinca medunarodnu
23.3. | Jacanje medunarodne suradnje HZN-a UcCinkovita razmjena informacija unutar CEN i 100 % 2026. suradnju i odnose A651002
CENELEC mreze s javnoSc¢u
Ucinkovitog funkcioniranja poslovnih aplikacija
(informaticki sustav na HCL Notes/Domino 31. prosinca Odsick za
2.4.1. | tehnologiji, sustav za e-prodaju i sustav za Kontinuirana raspolozivost sustava 100 % '2‘)026 infor:natiku A651002
web-pristup repozitoriju hrvatskih norma ’
HRN4You)
249 Sigurnost informacijskog sustava od Sprije€eni napadi od racunalnih virusa, SPAM 100 % 31. prosinca Odsijek za A651002
B racunalnih prijetnji i gubitka podataka poruka i drugih potencijalnih prijetnja ° 2026. informatiku
PoboljSanja postojecih programskih rieSenja i
. . . T aplikacija; broj uvedenih novih programskih . .
243 Interoperabilnost mforr_natlcklh normlzacusklhv_ riesenja | aplikacija; automatizirano 100 % 31. prosinca .Odeek za A651002
sustava u europskom i medunarodnom okruzju ; S . . 2026. informatiku
preuzimanje bibliografskih podataka i
normativnih dokumenata
2.5.1. | Distribucija i dostupnost norma Broj izdanih raduna - norme i ¢lanstvo 1366 31. prosinca Ods;ek za prodaju A651002
2026. i marketing
252. | Rjesavanje reklamacija RijeSene reklamacije 13 31. prosinca | Odsjek za prodaju | »g51000
2026. i marketing
253 AZuriranje registra stranaka (€lanova HZN-a i Asurirana baza 100 % 31. prosinca Ods_Jek za prodaju A651002
kupaca) 2026. i marketing
254, Jacar'lje. svijesti o vaznosti normizacije i 'l'<or|st| Broj organiziranih promotivnih akcija 1 31. prosinca Odgjek za prodaju A651002
od primjene norma kroz promotivne akcije 2026. i marketing
Provodenje politike zastite prava intelektualnog Broj izdanih zaSticenih normativnih 31. prosinca | Odsjek za prodaju
2.55. s dokumenata od neovlastenog koritenja 1366 ’ ; . A651002
vlasnistva na norme . . . 2026. i marketing
(interno i kucima)
Povecanje kvalitete pruZene usluge te Implementirati internetsku trgovinu 1 druga Odsiek za prodaiu
2.5.6. | zadovoljstva kupca unapredenjem tehnoloske i TR e . polovica ) p ! A651002
o . Implementirati aplikativno rieSenje izdavanja e- i marketing
organizacijske infrastrukture 1 2026.

izlaznih raéuna
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. C " Planirana vrijednost Rok o Izvor
RB cilja Operativni ciljevi Pokazatelj(i) outputa outputa izvrsenja NadleZnost financiranja
257 IzvjeStavanje europskih i medunarodnih tijela o | Broj izradenih izvje$taja za europske i 18 kvartalno Odsjek za prodaju A651002
T postignutim rezultatima medunarodne normizacijske ustanove i marketing
Objava mjesecnoga sluzbenog glasila HZN-a 31. prosinca
sa stalnim prilogom Oglasnikom za normativne 12 '2p()26
Osiguravanje informacija za javnost o dokumente Odsjek za
3.1.1 naC|o_nan9J, europskoj i medunarodnoj Broj objavljenih informacija i dokumenata; broj |ijavacku A651002
normizacijl uspostavljenih podstranica s odgovarajuéim 100 % 31. prosinca djelatnost
sadrzajima; statistika posjeéenosti pojedinih ° 2026.
sadrzaja na mreznim stranicama HZN-a
Aktivnosti povezane s izradom idejnog
rjfjrirg,?\’”gLa;(;;c;';?.;gF?re&g?i";na';:f;orgtrebe Broj pripremljenih i objavljenih listopad Odsjek za
312, | P n maierjaia i p ja za potrt materijala/naslova HZN-a u digitalnom obliku 100 % i studeni izdavacku A651002
HZN-a (Svjetski dan norma (14.10.2026.) i . . o - !
= . . (na mreznim stranicama) ili u tiskanom obliku 2026. djelatnost
Europski tiedan malog i srednjeg
poduzetniStva 2026. (studeni 2026.)
Kontrola kvalitete prijevoda iz Projekta Broi prealedanih stranica prilevoda 31. prosinca Odsijek za
3.1.3 prevodenja druge generacije Eurokodova uz ) breg Pl 2199 kartica b izdavacku A651002
. Eurokodova 2026. .
unos ispravaka djelatnost
Edukacije razli¢itih zainteresiranih strana koje 31. prosinca Odsjek za razvoj
3.2.1. | sudjeluju u procesu normizacije ili su Odrzani seminari/predavanja/radionice 15 '2p()26 edukaciju i A651002
zainteresirane za norme ’ certifikaciju
Odrzani webinari o novostima u procesu . .
- . normizacije 10 31. prosinca Odsjek za razvoj
3.2.2. Edukacija djelatnika HZN-a 2026 edukaciju i A651002
Broj educiranih zaposlenika 30 ' certifikaciju
Povezivanje s medunarodnim organizacijama Odsiek za razvo
za edukaciju u podrugju normizacije (ISO/EaS | Odrzani sastanci/sudjelovanje na 31. prosinca 0 razvoj
3.2.3. . SEOTA o 6 edukaciju i A651002
network, Education on standardisation in konferencijama 2026. certifikagiiu
Europe, nacionalna normirna tijela) )
Priorema proraduna i rebalansa ororaduna Pripremljeni prijedlog proracuna i financijski Odsjek za
prema proracuna | rebalansa p : planovi za period 2026-2028, izvjestaiji u . 31. prosinca financijske i
4.1.1. | dostava financijskih izvjeStaja i izjava u skladu L S R 100 % - A651002
skladu s propisima te izvje$taji o realizaciji 2026. knjigovodstvene

s propisima, te pracenje izvr§enja proracuna

proracuna

poslove
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= i Hrvatski zavod za norme
— Croatian Standards Institute Plan rada Hrvatskoga zavoda za norme za 2026. godinu | 20
. T L Planirana vrijednost Rok . Izvor
RB cilja Operativni ciljevi Pokazatelj(i) outputa outputa izvrsenja NadleZnost financiranja
Odsjek za
412 Obavljanje financijskih, knjigovodstvenih i Na vrijeme izvrSeni sve aktivnosti i zavreni 100 % 31. prosinca financijske i A651002
"™ | raCunovodstvenih poslova poslovi ° 2026. knjigovodstvene
poslove
Uredno i pravovremeno zaprimljena, 31. prosinca Odsiek za opée
4.2.1. | Poslovi urudzbenog zapisnika dostavljena i otpremljena pismena i drugi 100 % '2p()26 ) | P A651002
dokumenti ) posiove
4.2.2. | Arhiviranje dokumentacije i briga o arhivi HZN-a | Uredno arhivirana i izlu¢ena dokumentacija 100 % 31 .Zp(;g(sslnca Ods:)il;ée:/gpce A651002
423 Izrada Plana godi&njih odmora za 2026. Izradene i dostavljene odluke u zakonskom 100 % 31. prosinca Odsjek za opce A651002
roku 2026. poslove
4.2.4. | Evidencija radnog vremena Posuvremenjena evidencija radnog vremena 100 % 31. prosinca Odsjek za opce A651002
2026. poslove
425 Azurlranje podataka u Registru zaposlenih u Posuvremenjeni podaci 100 % 31. prosinca Odsjek za opce A651002
javnom sektoru 2026. poslove
4.256. | Yodenie i posuvremenjivanje osobnih dosjea i Posuvremenjeni osobni dosjei i mati¢na knjiga 100 % 31. prosinca Odsjek za opce | \g51002
mati¢ne knjige sluzbenika 2026. poslove
4.2.7. | Provedba javnih natje¢aja za zaposljavanje Zaklju€eni ugovori o radu 100 % 31. prosinca Odsjek za opce A651002
2026. poslove
Izrada pravnih akata povezanih s nainom
funkcioniranja ljudskih potencijala HZN-a . R o 31. prosinca Odsjek za opce
428. (ugovora o radu, odluka...) i internih akata Izradeni pravni k(i 100 % 2026. poslove AB51002

HZN-a (pravilnika, dopisa...)
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